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VSeobecné obchodné podmienky internetového obchodu (e-shopu)

Clanok L.
Vymedzenie pojmov

. Prevddzkovatel'om internetovej stranky (e-shopu) je Signus, s.r.0., so sidlom Slne¢nd 9,

900 45 Malinovo.

Preddvajicim je Signus, s.r.o., so sidlom Slne¢na 9, 900 45 Malinovo.
Dodavatelom tovarov a sluzieb ponidkanych v internetovom obchode tezz.sk je
spolo¢nost’ Signus, s.r.0., so sidlom Slne¢nd 9, 900 45 Malinovo.

. Kupujicim je kazdy ndvStevnik e-shopu, ktory prostrednictvom e-shopu vytvoril

objednavku. Pre ucely zdkona ¢. 102/2014 Z. z. sa spotrebitelom rozumie fyzicka alebo
pravnickd osoba, ktord nenakupuje tovar pre ucely jeho predaja inym osobam, za
ucelom podnikania alebo vykonu zamestnania ¢i povolania.

. E-shopom je pocitaCovy systém umiestneny v sieti internet s verejnym pristupom, ktory

umoziuje objedndvanie tovarov alebo sluzieb.

Tovarom alebo sluzbou su vSetky produkty zverejnené na strankach e-shopu.
Objednévka vznikd potvrdenim procesu objedndvania v e-shope vyberom tovarov alebo
sluzieb kupujicim vritane kompletného vyplnenia objedndvkového formularu.

. Kupujtci plne uznava elektronicku komunikaciu predovSetkym prostrednictvom e-

shopu, e-mailovej komunikdcie ako aj telefonickej komunikécie.

Clanok II.
Cena

. Vsetky uvadzané ceny pri tovare st konecné vratane 20 % DPH.
. Preddvajtci je viazany cenou uvedenou na stranke e-shopu v momente vykonania

nakupu.

Clanok III.
Objednavka

. Objednavka vznika potvrdenim procesu objedndvania v e-shope vyberom tovarov alebo

sluzieb kupujucim vritane kompletného vyplnenia objednavkového formuléru.. Pre
korektné vybavenie objednavky je potrebné vyplnit’ poZadované ddaje v objedndvke
a zvolit’ si moZnosti dopravy a platby za objednany tovar alebo sluzby.

Kupujici zaslanim objednavky suhlasi s cenou objednanych tovarov a sluzieb a teda
objednavka sa stava pre spotrebitel'a zaviznou.

. Potvrdenim objednavky zo strany preddvajiceho vznika kipna zmluva, ktorud je mozné

menit’, rusit’ alebo dopliiat’ len na zdklade vzdjomnej dohody medzi kupujticim

a preddvajicim ak zakon alebo iny pravny predpis neustanovuje inak.

Kupujicemu je po vytvoreni objednavky v e-shope automaticky generovany e-mail
s potvrdenim prijatia objednavky e-shopom. Tento e-mail nie je potvrdenim tovaru
v zmysle ods. 3. tohto ¢lanku.

. Kupujuci je odoslanim objedndvky viazany k zaplateniu kipnej ceny objednaného

tovaru.

Signus, s.r.o., SInecna 9, 900 45 Malinovo, Slovenska republika
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Clanok IV.
Platobné podmienky

. Zatovar a sluzby v e-shope je mozné platit’ nasledovnymi spdsobmi:

a. platba na dobierku (platite pri preberani tovaru)
b. platba na zéklade zalohovej faktiry — vopred, tovar bude expedovani po prijati
penaznych prostriedkov na nas ucet,
Preddvajiici mdze poskytnit’ kupujicemu moznosti zliav:
a. zlavu z ceny za registraciu do e-shopu,
b. zlavu za opakovany nakup,
c. zlavu na zéklade jednorazového zl'avového kupénu,

Poskytované zl'avy nie je mozné kumulovat'.

Clanok V.
Dodacie podmienky

. Predavajici je povinny do 30 dni od vzniku kipnej zmluvy zaslat’ kupujicemu tovar, ak

sa nedohodli inak, alebo ak pri tovare nebola uvedena dlhSia dodacia lehota.
Ak je tovar skladom je expedovany podl'a kapacitnych moZznosti v ¢o najkratSom Case.
Ak sa v objedndvke nachddza viacero tovarov a sluzieb a Cast’ z nich nie je skladom,
informujeme o tom kupujiiceho s moZznost'ami ¢iasto¢nych dodédvok.
Spolu s tovarom je zdkaznikovi zasieland faktdra (dafovy doklad), ndvod ako i ostatné
dokumenty k tovaru alebo sluzbe od vyrobcu.
Za miesto plnenia sa povaZzuje miesto, do ktorého je tovar doddvany.
Preddvajici realizuje dopravu ku kupujicemu prostrednictvom:

a. Slovenskej posty,

b. Spoloc¢nosti Zasielkovia.sk, Zasilkoviia.cz

c. kuriérskej spolo¢nosti,

Clanok VI.
Poplatky za prepravu, balné a moznosti platieb

.V ramci Slovenskej republiky:

a. sineudctujeme posStovné ani balné
V rémci Ceskej republiky:

a. v pripade zélohovej faktiry sa tctuje poStovné pri preprave cez Slovensku
postu. Postovné je uvedené pri danom produkte alebo sluzbe v ndkupnom
kosiku.

V pripade dobierky cez Zasilkovia.cz sa Gctuje poStovné. PoStovné je uvedené pri
danom produkte alebo sluzbe v ndkupnom koSiku.
V rdmci inych Statov EU:

a. v pripade zélohovej faktdry sa tctuje poStovné pri preprave cez Slovensku
postu. Postovné je uvedené pri danom produkte alebo sluzbe v ndkupnom
kosiku.

. Preddvajici sa moze s kupujicim dohodniit’ aj na inom ako Standardnom (vysSie

uvedenom) postupe pri zasielani tovaru alebo sluZieb ako aj cien za tieto sluzby.
Preddvajici mdze zaslat’ tovar ktory je okamzZite dostupny kupujicemu a zvysnu Cast’
objednavky doruc¢i dodatoCne v zdkonnej lehote, avSak za predpokladu, zZe kupujicemu
nebude tctované Ziadne dodatocné postovné, okrem toho, ktoré bolo zapocitane

v objednavke.

Clanok VIL.
Prevod vlastnickeho prava
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. Vlastnicke pravo prechddza z preddvajiceho na kupujiceho aZ momentom vyplatenia

plnej ceny za predmet kupnej zmluvy.

Tovar alebo sluzby, na ktoré sa vzt'ahuje este vlastnicke pravo preddvajiceho, si
predavajuici vyhradzuje pravo v pripade uplatnenia reklamécie kupujicim, vybavit’ az
v momente uplného zaplatenia predmetu kipnej zmluvy.

Clanok VIII.
Storno kipnej zmluvy
Stornovat’ objednany tovar alebo sluzbu ma kupujici pravo do 24 hodin od vzniku
kipnej zmluvy bez storno poplatku

Clanok IX.
Pravo spotrebitela vratit’ tovar bez udania dovodu a poudenie spotrebitela
Spotrebitel mé na zdklade zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dial'ku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajiiceho a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov (dalej len ako ,,Zdkon*) podl'a ustanoveni § 7 a nasledujicich
pravo odstipit’ od kipnej zmluvy do 14 kalenddrnych dni odo dna prevzatia tovaru. Ak
predmetom kipnej zmluvy je dodanie tovaru, spotrebitel ma pravo odstipit’ od zmluvy
aj pred dodanim tovaru.
Spotrebitel je povinny, ak toto pravo chce vyuzit', pisomné odstipenie od kiipnej
zmluvy osobne dorucit’ najneskor v posledny deni uréenej lehoty na kontaktnd adresu
preddvajiceho alebo toto odstipenie odovzdat’ na poStovu prepravu najneskor
v posledny den lehoty na adresu, ktora je uvedena v kontaktoch. Spotrebitel je povinny
po ozndmeni o odstipeni od zmluvy zaslat’ alebo dorucit’ osobne predmet zmluvy od
ktorej odstupuje spolu so vSetkou dokumentéciou — napr. origindlom faktiry, navodom
a inou dokumentéciou k tovaru, ktord mu bola dorucend spolu s tovarom, najneskor
vSak do 14 dni odo diia odsttipenia (§10 ods. 1 Zdkona). Odporti¢ame kupujicim aby si
vyhotovili pre vlastni potrebu kopiu faktiry a tovar zasielali doporucene a ako poistenu
zasielku. Na odstipenie od zmluvy moZete vyuZzit nasledovny formuldr: Odstipenia od
kipnej zmluvy, v ktorom je potrebné vyplnit’ minimdlne ddaje s oznaenim ,,* —
hviezdickou.
Tovar ndm nezasielajte na dobierku, takyto tovar nebude prevzaty.
Prevadzkovatel e-shopu vrati zaplatené plnenie za tovar / sluzbu vratane nakladov na
dopravu v zmysle ust. §9 ods. 3) zdkona €. 102/2014 Z.z. ako 1 nakladov preukézatelne
vynaloZenych na objednanie tovaru do 14 dni odo diia dorucenia odstipenia od zmluvy,
avSak nemusi vrétit’ peniaze skor ako je mu doruceny tovar alebo spotrebitel
nepreukaZze zaslanie tovaru, to neplati v pripade ak predavajuci navrhol, Ze si tovar
vyzdvihne sam.
Néklady na vratenie tovaru zndSa spotrebitel.
Pravo na odstipenie od zmluvy sa neuplatiiuje pre tovary a sluzby, ktoré si vymedzené
v §7 ods. 6 pism. a) az 1) zdkona ¢. 102/2014. Z.z.
Spotrebitel' zndsa akékol'vek zniZenie hodnoty tovaru, ktoré bolo spdsobené jeho
pouZzivanim nad ramec potrebny pre zistenie funk¢nosti a vlastnosti tovaru.

Clanok X.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

. Za zmluvné strany sa pokladd preddvajuci a kupujuci.
. Kupujuci je povinny:

a. prevziat objednany tovar,
b. zaplatit’ za tovar dohodnuti odplatu predavajicemu,


https://teez.sk/wp-content/uploads/2015/06/odstupenie_od_zmluvy_teezsk.pdf

c. prekontrolovat neporuSenost’ obalu resp. aj samotny tovar pri jeho preberani.
3. Predavajuci je povinny:
a. dodat’ zdkaznikovi tovar v pozadovanej kvalite, mnoZstve a v dohodnutej cene,
b. spolu s tovar alebo dodato¢ne zaslat’ zdkaznikovi vSetky dokumenty k tovaru
ako napriklad faktdru za tovar, reklamacny list, ndvod na obsluhu
v kodifikovanej podobe slovenského jazyka.

Clanok XI.
Ochrana osobnych udajov

1. Osobné udaje su spracuvané v sulade so zdkonom €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
udajov v zneni neskorSich predpisov.

2. Prevadzkovatel' neposkytuje osobné ddaje kupujiiceho tretej osobe, okrem prepravne;j
spolocnosti pre dorucenie tovaru alebo sluZieb, alebo Stitnym orgdnom v pripade
kontroly.

3. Prevadzkovatel od kupujiceho ziskava nasledovné osobné udaje: titul, meno,
priezvisko, adresa, adresa na dorucenie, telefénne ¢islo, e-mailova adresa.

4. Vami poskytnuté osobné udaje su spracivané za ucelom korektného vybavenia Vasej
objednévky.

5. Prevadzkovatel je povinny zabezpeCit osobné udaje pred ich spristupnenim
neopravnenym osobam, ktoré ma spracované v bezpecnostnych opatreniach.

6. Ak kupujici sudhlasil so spracivanim osobnych ddajov pri registrdcii v e-shope na
marketingové ucely suhlasil so zasielanim predovSetkym e-mailovych sprdv na
kontaktni e-mailovid adresu, telefonickym kontaktovanim alebo zasielanim adresne;j
posSty na kontaktnu adresu.

7. Svoj sihlas mdZe kupujici kedykol'vek pisomne odvolat’ zaslanim Odvolania so
spracivanim osobnych udajov, priCom tieto okamzZite blokujeme alebo likvidujeme.
A z naSej strany Vami poskytnuté osobné idaje uz nebudeme pouZzivat’ na marketingové
ucely.

Clanok XII.
Zmluvna pokuta

1. Predavajici si vyhradzuje pravo udelit’ kupujicemu zmluvnd pokutu vo vyske 20 €
(slovom dvadsat’ eur) v pripade, Ze vznikla kiipna zmluva, ktord nestornoval alebo od
ktorej neodstupil a tovar si od dopravcu nevyzdvihol, a tak bol vrateny spit’
predavajicemu alebo bol vyzvany preddvajicim k prevzatiu tovaru, pricom tovar si
neprevzal, nakol’ko porusil ustanovenia v ¢l. X. bod 2, pism. a.

2. Tato zmluvnd pokuta zahfnia ndklady na dopravu ako aj ostatné naklady preddvajiceho
suvisiace s nenaplnenim kupnej zmluvy.

Clanok XIII.
Zaverecné ustanovenia

1. Preddvajici si vyhradzuje pravo menit a dopliiat’ tieto vieobecné obchodné podmienky
a reklamac¢né podmienky aj bez predchddzajiceho upozornenia kupujiceho. V pripade
zmeny vSeobecnych obchodnych podmienok alebo reklamacnych podmienok, sa riadi
cely proces nakupu prostrednictvom tych v§eobecnych obchodnych podmienok, ktoré
boli platné v momente odoslania objednavky kupujicim a tieto st pristupné na
internetovej stranke preddvajiceho.

2. NeoddelitelI'nou stucastou tychto v§eobecnych obchodnych podmienok su aj reklamacné
podmienky.
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. Odoslanim objednavky kupujici si precital vS§eobecné obchodné podmienky ako aj

reklamacné podmienky a suhlasi s ich znenim.

Tieto podmienky boli vypracované v ramci projektu certifikacie e-shopu
nakupujbezpecne.sk

Tieto vSeobecné obchodné podmienky a reklamacné podmienky su k dispozicii v sidle
spolo¢nosti k nahliadnutiu kupujicim ako i s zverejnené na internetovej stranke e-
shopu.

Inak neupravené vzt'ahy v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach ako v ich
neoddelitelnych sicastiach (prilohach) sa riadia podla prislusnych ustanoveni
predovSetkym Zdkona ¢. 40/1964 Zb, Zékona ¢. 250/2007 Z.z., Zékona ¢. 102/2014
Z.z.,7Z4kona €. 122/2013 Z.z., Z4kona €. 22/2004 Z.z. ako aj Zdkona €. 513/1991 Z.z.
Tieto vSeobecné obchodné podmienky vritane ich neoddeliteI'nych sticasti nadobudaji
platnost’ a G¢innost’ 1. maja 2015

Reklamacné podmienky internetového obchodu (e-shopu)
neoddelitel'nd sticast’ v§eobecnych obchodnych podmienok

Reklamovat’ je mozné len tovar, ktory bol zakipeny len o preddvajiceho a ktory je
vlastnictvom kupujiceho.

V pripade ak vlastnicke pravo eSte nepreslo k preddvajiceho na kupujiceho, kupujici si
v zmysle platnej legislativy reklamdciu vybavit' aZ po tplnej thrade v zmysle § 151a

a nasl. Obcianskeho zakonnika.

. Ak kupujuci je spotrebitel’ (fyzickd osoba, ktord nekond v rdmci predmetu svojej

podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania) na vSetok ponukany tovar sa
poskytuje zaruka v trvani 24 mesiacov, ak nie je pri tovare uvedené inak a postupuje sa
v zmysle Z4kona o ochrane spotrebitel'a a Ob¢ianskeho zdkonnika. Ak kupujicim nie je
spotrebitelom, postupuje sa v zmysle ustanoveni Obchodného zakonnika a zaru¢na
doba je 1 rok. Zaru¢né doba zacina plynit’ dilom prevzatia tovaru od prepravne;j
spolo¢nosti alebo priamo od preddvajiceho ak si tovar preberd kupujici osobne v deni
jeho prevzatia.

Kupujici je povinny reklaméciu uplatnit’ bezodkladne u predévajiceho, a to hned po
zisteni vady.

Zodpovednost’ za vady sa nevt'ahuje na vady spdsobené nasledovnym uZivanim:

a. k vade doSlo mechanickym poSkodenim vyrobku spdsobenym kupujicim,

b. nespravnym zaobchddzanim s vyrobkom, spdsobom inym ako bol uvedeny
v ndvode na pouZivanie,

c. pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedajui svojou vlhkost'ou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzeného prostrediu tovaru,

d. zanedbanim starostlivosti a udrzby o tovar,

poskodenim tovaru nadmernym zat'azovanim,

f. pouzivanim tovaru v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumenticii,
vSeobecnymi zdsadami, technickymi normami alebo bezpe¢nostnymi predpismi
alebo inym poruSenim zaru¢nych podmienok.

Zo zodpovednosti za vady su taktiez vynaté vady, ktoré vznikli pri Zivelnej pohrome.
Zodpovednost’ za vady sa nevtahuje taktieZ i na beZzné opotrebenie tovaru (alebo jeho
Casti) spdsobené pouzivanim tovaru. KratSiu Zivotnost’ vyrobku teda nemozno
povazovat’ za vadu a neda sa reklamovat’.
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Reklamovany tovar je potrebné zaslat’ na naSu adresu uvedent nizZSie avSak nie na
dobierku alebo osobne doniest’ na kontaktnu adresu. Tovar je potrebné vhodne zabalit’,
aby pocas prepravy nedoslo k poskodeniu tovaru a odporic¢ame tovar zaslat’
doporucene, pripadne ako poistenu zdsielku. K tovaru je potrebné pripojit’ képiu
dokladu o kipe (faktiru) a odporic¢ame priloZit' vyplneny Reklamacny formuldr.
Reklamdciu je potrebné zaslat’ vyhradne pisomne (postou) alebo osobne (nie formou e-
mailu).

Preddvajtci potvrdi prijatie reklamécie a vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni
reklamdcie tovaru vo vhodnej forme. Za denl uplatnenia reklamdcie sa povazuje den jej
dorucenia preddvajiicemu. Ak nie je mozné potvrdenie dorudit’ ihned’, musi sa dorugit
bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie.
Potvrdenie o vybaveni reklamdcie bude zaslané pisomne.

Preddvajtici je povinny urcit’ spdsob vybavenia reklamdcie ihned, v zloZitych pripadoch
do 3 dni odo diia uplatnenia reklamdcie. V oddvodnenych pripadoch, najmi ak sa
vyZzaduje zloZité technické zhodnotenie tovaru najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamdcie. Po uréeni sposobu vybavenia reklamdcie vybavi reklamdciu preddvajici
ihned’, v odévodnenych pripadoch mo#no reklaméciu vybavit' aj neskor. Vybavenie
reklamécie vSak nesmie byt dlhSie ako 30 dni odo dia uplatnenia reklamdcie. Po
uplynuti 30 dilovej lehoty na vybavenie reklamdcie ma kupujici pravo odstipit’ od
kipnej zmluvy a bude mu vratena plnd suma za tovar alebo ma pravo na vymenu tovaru
Za novy.

Prava kupujiceho pri uplatiiovani reklamécie:

a. pri odstranite'nej chybe ma kupujuci pravo, aby td bola odstranena bezplatne,
riadne a v€as. O spdsobe odstranenia vady rozhoduje preddvajici. Kupujuici
mdZe pozadovat’ namiesto o opravy vady (opravy) vymenu chybnej veci za
bezchybnt, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom
na cenu tovaru alebo zdvaznost’ chyby,

b. pri vyskyte neodstraniteI'nej chyby, ktord bréni riadnemu uZivaniu veci na dany
ti¢el, ma kupujtici pravo bud na vymenu veci alebo na odstipenie od kdpne;j
zmluvy (vratenie penazi).

c. reklamdcia sa povaZuje za vybavend, ak sa skon¢i reklama¢né konanie
odovzdanim reklamovaného tovaru, jeho vymenou alebo vratenim kipnej ceny
tovaru, pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia alebo jej odovodnené
zamietnutie.

Neposkodenie tovaru, resp. neporusenost’ obalu (podl'a pokynov pri preberani tovaru) je
potrebné skontrolovat’ pri preberani tovaru, nakolko tovar pri preprave sa mdze
poskodit’, odpori¢ame kupujicim rozbalit’ tovar a prezriet’ si ho v pritomnosti
dopravcu. VasSim podpisom kuriérovi prehlasujete Ze obal je nepoSkodeny.

Tieto reklamacné podmienky st neoddelitel'nou sti¢ast’ou v§eobecnych obchodnych
podmienok, a preddvajuci si vyhradzuje pravo ich kedykol'vek menit’ aj bez
predchddzajiceho upozornenie kupujuceho.

Kontakt Signus, s.r.0., so sidlom Slne¢nd 9, 900 45 Malinovo, shop@signus.sk



https://teez.sk/wp-content/uploads/2015/06/reklamacia_teezsk.pdf

